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Аннотация

В данном руководстве дается общее описание системы СОО, а также описываются операции по её установке и настройки.
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1 Введение

Система СОО обеспечивает механизм сбора и агрегации данных, построенный на основании публикации в электронном виде отчетных таблиц. Публикация отчетных таблиц осуществляется с использованием интернет-приложения, обеспечивающим многопользовательский доступ как сотрудникам Территориальных управлений, так и сотрудникам Центрального аппарата РСХН.

1.1 Область применения

Система СОО используется для сбора и сведения форм отчетности. Формы отчетности должны представлять собой Excel-подобные таблицы.
1.2 Краткое описание возможностей

СОО обеспечивает возможность получения и сбора оперативной отчетности. Система включает в себя следующие компоненты:

•
подсистема формирования запросных форм;

•
подсистема сбора;

•
подсистема НСИ;

•
хранилище данных;

•
подсистема отчетности;

•
подсистема администрирования.

В данном руководстве рассматривается подсистема сбора в части действий, выполняемых сотрудниками Территориальных управлений РСХН.

Работа пользователей в системе обеспечивается с посредством личных кабинетов интернет-портала (далее Портал).
1.3 Уровень подготовки пользователя

Пользователи, работающие с Порталом должны обладать практическими навыками работы с графическим пользовательским интерфейсом операционных систем семейства Windows.

Пользователям желательно обладать пониманием принципов работы в личных кабинетах интернет-порталов.
1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которыми необходимо ознакомиться пользователю

· Описание программного средства;
· Руководство пользователя Центрального аппарата РСХН;

· Руководство пользователя Территориального управления РСХН;

· Руководство администратора СОО РСХН.
2 Требования к аппаратной части
2.1 Требования к рабочей станции

Для работы с Порталом конфигурация рабочей станции должна удовлетворять требованиям, указанным в таблице 1.

Таблица  1. Требования к конфигурации рабочей станции

	Техническое средство
	Характеристика технического средства

	Процессор
	Одноядерный процессор.

Частота – не ниже 2,2 ГГц.

	ОЗУ
	Не менее 2 Гб стандарта не ниже DDR2 RAM. 

	HDD
	Объем – не менее 160 Гб.

Скорость вращения на шпинделе – не менее 5400 об./мин.

	Сетевая карта
	От 10 Mbit/s.

	Монитор
	Разрешение экрана монитора не менее 1024х768 пикс.


2.2 Требования к серверу

Конфигурация сервера, используемого в качестве сервера Портала, должна удовлетворять требованиям, указанным в таблице 2.

Таблица  2. Требования к конфигурации сервера Портала

	Техническое средство
	Характеристика технического средства

	Процессор
	Двухпроцессорный, не менее четырех ядер каждый.

Частота – не ниже 2,4 ГГц.

Поддержка работы с 64-х разрядными приложениями на аппаратном уровне.

	ОЗУ
	Не менее 16 Гб стандарта не ниже DDR3 ECC RAM. 

	HDD
	Отказоустойчивый raid массив с дублированием и параллельной обработкой.

Количество дисков не менее 4-х.

Объем – не менее 72 Гб.

Скорость вращения на шпинделе – не менее 7200 об./мин.

Примечание. Объем необходимого свободного места на жестком диске сервера зависит от объема файлов, загружаемых пользователями в информационную систему, и определяется Заказчиком самостоятельно на основе опытной эксплуатации программного решения.

	Сетевая карта
	от 100 Mbit/s.


Перечисленные параметры являются оценочными – в расчете на 70 пользователей. Конкретные рекомендации по необходимой конфигурации сервера и сетевого оборудования определяются, исходя из объемов данных системы, количества обрабатываемых документов и общего числа пользователей.

2.3 Требования к каналам связи

Для нормальной работы с Системой каналы связи должны удовлетворять требованиям, указанным в таблице 3.

Таблица  3. Требования к каналам связи

	Характеристика
	Требование

	Пропускная способность
	Рекомендованная пропускная способность между пользователями информационной системы и сервером – не менее 512 кбит/с (для эффективной работы по передаче данных электронных образов и документации (отсканированных документов и файлов)).


3 Состав программного обеспечения
3.1 Программное обеспечение рабочей станции

Для полнофункциональной работы с системной на рабочей станции должно быть установлено программное обеспечение, указанное в таблице 4.

Таблица  4. Требования к составу программного обеспечения рабочей станции

	Компонент ПК пользователя
	Описание ПК пользователя

	Базовое программное обеспечение

	Операционная система
	Операционная система с графическим пользовательским интерфейсом, соответствующая требованиям, предъявляемыми к нижеперечисленным программным компонентам.

	Web-браузер
	Интернет-браузеры: Microsoft Internet Explorer версии 9.0 и выше; Opera версии 9.0 и выше; Mozilla Firefox версии 4.0.0 и выше; Google Chrome версии 15.0 и выше – с включенным Javascript.

	Прикладное программное обеспечение

	Программные компоненты
	Редактор текстовых документов, поддерживающий работу с документами формата *.doc и * .docx.

Средство работы с электронными таблицами, поддерживающее работу с документами формата *.xls и *. xlsx.


3.2 Программное обеспечение сервера

Для использования в качестве сервера Портала, сервер должен удовлетворять требованиям, указанным в таблице 5.

Таблица  5. Требования к составу программного обеспечения сервера Портала

	Компонент ПО
	Описание ПО

	Базовое программное обеспечение

	Операционная система
	UNIX-подобные операционные системы (Oracle Enterprise Linux 64bit (не ниже версии 5.5), Red Hat Enterprise Linux 64bit (не ниже версии 5.5))

	Программные компоненты
	JAVA– язык разработки и среда выполнения, входит в дистрибутив Системы.

	
	JDK (не ниже версии 1.6.13) – комплект разработчика приложений на языке Java, входит в дистрибутив Системы.

	
	Jetty (не ниже версии 6.1.24) – web-сервер, входит в дистрибутив Системы.

	СУБД
	PostgreSQL (не ниже версии 9.0) , входит в дистрибутив Системы.

	Прикладное программное обеспечение

	Программные компоненты
	Liferay portal (не ниже версии 6.0.6) – система управления сайтом, входит в дистрибутив Системы.

	
	подсистема «Система оперативной отчетности»


4 Установка программного обеспечения

4.1 Общие сведения

Перед установкой Портала необходимо проверить, что создан отдельный раздел жесткого диска размером не менее 20 Gb, который должен быть перемонтирован к точке монтирования /opt.

Все действия выполнятся, осуществив авторизацию под учетной записью root.

4.2 Установка компонент Портала

Портал представляет собой совокупность компонентов:

· системы управления сайтом «Liferay portal»;

· подсистемы «Система оперативной отчетности».

Все компоненты Портала находятся в архиве distributives.tar.gz. Установка Портала производится в директорию /opt.

· Для установки Портала необходимо выполнить следующие действия:

· Скопировать install.sh в каталог /opt.

· Скопировать distributives.tar.gz в каталог /opt.

· Добавить возможность исполнения файла install.sh, выполнив команду chmod +x /opt/install.sh.

· Перейдите в каталог /opt, выполнив команду cd /opt.

· Запустите install.sh, выполнив команду ./install.sh.

Если все условия соблюдены, то установка всех компонент (базовое программное обеспечение, СУБД , системы управления сайтом Liferay portal, и подсистема «Система оперативной отчетности»), указанных в таблице 5, пройдет в автоматическом режиме.

4.3 Повторная установка компоненты Портала

Для повторной установки Портала или компонент портала (Liferay portal и подсистема «Система оперативной отчетности»), в случае если все компоненты базового программного обеспечения установлены на сервере, необходимо выполнить следующую последовательность действий:

1. Осуществить авторизацию под учетной записью пользователя liferay (процесс авторизации описан в п. 7.1).

2. Остановить работу компонент Портала.

3. Выполнить команду: exit.

4. Удалить компоненты сервера приложений портала, выполнив команду:

rm -rf /opt/liferay/liferay-portal-otr.6.0.6;

5. Скопировать компоненты портала из каталога с дистрибутивом компонентов портала, используя команды:

cp -r /opt/distributives/liferay/liferay-portal-otr.6.0.6 /opt/liferay/;

chown -R liferay:liferay /opt/liferay;

6. Внести необходимые правки в конфигурационный файл портала portal-ext.properties, используя команды:

echo «tunnel.servlet.hosts.allowed=127.0.0.1,SERVER_IP,»`ifconfig |grep «inet addr»|grep -v «127.0.0.1»|grep -Po '(?<=addr:).*?(?= )'` >> /opt/liferay/liferay-portal-otr.6.0.6/portal-ext.properties;

echo «axis.servlet.hosts.allowed=127.0.0.1,SERVER_IP,»`ifconfig |grep «inet addr»|grep -v «127.0.0.1»|grep -Po '(?<=addr:).*?(?= )'` >> /opt/liferay/liferay-portal-otr.6.0.6/portal-ext.properties.

Если все условия соблюдены, то переустановка компонент портала пройдет корректно. 
5 Состав дистрибутива

В состав дистрибутива входит архивный файл и скрипт (install.sh), распаковывающий архив. Установка всех компонент (базовое программное обеспечение, СУБД , системы управления сайтом Liferay portal, и подсистема «Система оперативной отчетности»), указанных в таблице 5, пройдет в автоматическом режиме в соответствии с порядком, указанным в разделе 4.2 «Установка компонент Портала».
6 Администрирование пользователей

Портал позволяет пользователям настроить общий доступ к разным приложениям через один единственный сайт. Эта возможность реализуется с помощью функциональных модулей, называемых портлетами. Портлет – подключаемый, сменный компонент пользовательского интерфейса веб-портала (элемент веб-страницы). Для установки и базового администрирования портала навыки программирования не требуются.
6.1 Авторизация пользователя на портале

Переход к Порталу осуществляется по ссылке. В  результате перехода, в окне браузера отобразится страница авторизации для входа на Портал (рис.1), внешний вид начальной страницы является настраиваемым.

[image: image1.png]Tpoexupozanne Gopu

Torun
admin

Napons

I™ 3anowsnr wexsn

Boitmn

©

CucTtema onepaTMBHOM OTHETHOCTN

TyonuKauus bopu

Sanonuenme Hopu

Caopbie orvers!

CrpasosHun




Рисунок  1. Страница авторизации для входа на Портал

Для авторизации необходимо на панели «Вход в систему» ввести имя пользователя, пароль, а затем нажать кнопку «Войти» (рис. 2).
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Рисунок  2. Панель «Вход в систему»

6.2 Создание учетных записей (пользователей)

Для создания учетной записи необходимо выполнить следующую последовательность действий:

1. После авторизации на Портале, в главном меню выбрать пункт «Управление» и перейти к «Панели управления» (рис. 3).
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Рисунок  3. Переход к «Панели управления»

2. На панели управления перейти в раздел «Общие настройки» и выбрать пункт «Пользователи» (рис. 4).
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Рисунок  4. Панель управления. Раздел «Общие настройки». Пункт «Пользователи»

3. Нажать на кнопку «Добавить» (рис. 5).
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Рисунок  5. Кнопка «Добавить»

4. Заполнить открывшуюся форму учётной записи и сохранить данные, нажав кнопку «Сохранить» (рис. 6).
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Рисунок  6. Заполнение и сохранение формы новой учетной записи

Выделенные поля обязательны к заполнению. Поле «адрес email» - формируется автоматически (по необходимости ввести реальный адрес).

Если пользователь с данным логином уже существует в БД портала, то система выдаст сообщение администратору о необходимости смены логина на другой (рис. 7).
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Рисунок  7. Информационное сообщение 

5. На панели «Информация о пользователе» выбрать пункт «Пароль» и в соответствующих полях ввести пароль. Для сохранения пароля нажать кнопку «Сохранить». (рис. 8).
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Рисунок  8. Задание пароля пользователя 

Параметр «Требуется обнуление пароля» означает, что система запросит пользователя сменить пароль при первой авторизации.

Смена пароля для пользователя также осуществляется на данной форме.

6. При необходимости заполнить дополнительные данные в разделах «Контактная информация», «Дополнительно» (рис. 9).
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Рисунок  9. Разделы «Контактная информация», «Дополнительно»

6.3 Поиск пользователей 

Для поиска пользователей необходимо выполнить следующую последовательность действий:

1. В главном меню выбрать пункт «Управление» и перейти к «Панели управления».
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Рисунок  10. Переход к «Панели управления»

2. На панели управления перейти в раздел «Общие настройки» и выбрать пункт «Пользователи» (рис. 11).

[image: image11.png]ALMNHNCTDATOD MODTANA ( Bering

# Danens ynpaenenus

Control Panel , OBupe HacTpoiior | [1DMIE30BETENN

B MO 0B
() Mon crpasmLes /8 Nokasatesce  ©

2L MOHUTOPMH BLINONHEHNS... ¥

Coasmsams [Boe v uscneayows noneit

™ onsectso unnia
[ Croamun i
[ Ceresoii KoHTeHT
5] EvBroTexa AokyMeHTo Torum Agpec email ArtigHo
B Tanepen usoBpakenn B v
e
1 Kanewzape =
@ oom <Ocsonmioh
B8] VinpopmauyoHHee Brokm
o ki
[ Fonocosakma (D10
(@ Karanor npOmamMHor0 oBecnedsHA
g O Oauwnun  floeww A flomwmocrs. Oprasuaugm
& Kareropn O roswmenn B 02501, < P Beicronn
® Coupanshos nonoxehe
) O rokwesoe . 2z <« Asderomn
O6wWie HacTpoIlki
O rotesreomo . a0 <« asicioun
25 Opravisaum 0  rooummesioz 5 a4 <« Asicioun
CooBuecrsa
T ——— 0 rocumere . s <« asicioun
& o O rocsain = 2008 <« esicrann
T Monumuen naponed
T O oo . e <« asicioun
onoTenL e nona
&8 A O oswe 5 2008 < Reicrann
R Habnionekwe 3a cocTosHmEn
43 KOHBUyRHpOBaHHE Ao O romexmeeo: . 02008 < Reiicrau
(=) Watnons crpany
= [ 8 o2t <« esicrann

(&) WWabnons caimos




Рисунок  11. Панель управления. Раздел «Общие настройки». Пункт «Пользователи»

3. Ввести значение в одно из полей поиска и нажать кнопку «Поиск» (рис. 12).
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Рисунок  12. Пример заполнения одного из полей поиска

На Портале реализована возможность осуществлять поиск по любому из известных полей, внесённых при создании пользователя.

Поиск работает как при вводе целого слова, так и по первым введенным буквам/цифрам.

6.4 Создание страниц (разделов), работа с портлетами

Для создания страниц (разделов) необходимо выполнить следующую последовательность действий:

1. В главном меню выбрать пункт «Добавить». В открывшимся списке выбрать «Страница» (рис. 13) 
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Рисунок  13. Главное меню. Пункт «Добавить» – «Страница»

2. Добавить страницу, дав ей название (название раздела) (рис. 14).
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Рисунок  14. Создание новой страницы (раздела)

Для добавления на созданную страницу набора необходимых портлетов нужно выполнить следующие действия:

1. Перейти к добавленной странице (разделу).

2. Далее в главном меню выбрать пункт «Добавить» и выбрать «Приложения».

3. В появившимся списке доступных портлетов (рис. 15) найти необходимый и добавить его на страницу. 
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Рисунок  15. Список доступных портлетов

Подсветка серым цветом означает, что портлет уже присутствует на странице.

6.5 Синхронизация пользователей

Для синхронизации показателей необходимо выполнить следующую последовательность действий:

1. В портлете «Администрирование» перейти на закладку «Синхронизация пользователей» (рис. 16) 
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Рисунок  16. Портлет «Администрирование». Закладка ««Синхронизация пользователей»

2. В левом окне формы найти подсвеченного пользователя и нажать на крестик (рис. 17).
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Рисунок  17. Выбор пользователя

3. В появившейся форме найти пользователя для синхронизации и нажать кнопку «Переопределить связи и удалить».
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Рисунок  18. Форма «Список пользователей». Выбор пользователя для синхронизации

6.6 Профиль пользователя

Для редактирования профиля пользователя необходимо выполнить следующие действия:

1. Войти в профиль пользователя (рис. 19) (это можно сделать выполнив щелчок левой кнопкой мыши по названию пользователя в правом верхнем углу окна портала проектного управления). 
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Рисунок  19. Личный профиль пользователя

Для изменения информации о пользователе выбрать пункт «Детали» на панели администрирования (см. рис. 19).

1. Указать данные в соответствующих полях формы.

2. После окончания ввода информации необходимо нажать кнопку «Сохранить» для сохранения выполненных настроек.

Для изменения пароля пользователя необходимо:

1. Выбрать пункт «Пароль» на панели администрирования (см. рис. 19). 

2. В появившейся форме необходимо последовательно заполнить поля. 

3. Для сохранения введённой информации нужно нажать кнопку «Сохранить».
Перечень принятых сокращений
Портал – Интернет-приложение, предоставляющее возможность работы пользователям с помощью системы портлетов (форм), которые могут быть сгруппированы в произвольном, удобном пользователю, порядке.

РСХН - Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору (Россельхознадзор)
СОО - Система оперативной отчетности  на платформе «Универсальная фронт-офисная система»
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